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保持、更新、暂停、恢复或撤销认证及扩大、缩小认证范

围说明

1 认证证书的保持

1.1 莱亚德技术部应按规定的时间间隔对获证客户的管理体系/服务安排监督审核/

审查，确保其管理体系/服务持续符合认证标准要求。

2 监督审核/审查组长应获取充分的证据，以证实获证客户的管理体系/服务持续满

足管理体系/服务标准要求。

3 认证证书保持的基本条件：

a）经莱亚德按时监督审核/审查，证实获证客户的管理体系/服务体系持续运行有效；

b）确认获证客户能够按规定正确使用认证证书和标志，对由于未按规定正确使用认

证证书和标志所产生的不良影响和后果，采取了有效的纠正措施。

4 由技术部证书制作人员出具监督合格通知书。通知书出具的日期以《认证评定与

决定报告》批准日期为准。

2 认证范围的扩大、缩小

2.1 当获证客户要求扩大认证范围时，莱亚德技术部应按《认证申请受理和评审控

制程序》的规定实施申请、评审及安排审核/审查，审核/审查组应按管理体系认证通用

审核作业指导书的要求实施审核/审查。获证客户应填写认证证书中英文稿，并给获证

客户换发证书。

2.2 当获证客户要求缩小认证范围时，莱亚德技术部应按《认证申请受理和评审控

制程序》的规定实施申请与评审。经具备资格人员评价不需要审核/审查可以直接缩小

范围时，由技术部认证评定人员和莱亚德技术部直接办理换证。经具备资格人员评价需

要安排审核/审查缩小范围时，由莱亚德技术部按《认证申请受理和评审控制程序》的

要求下达审核/审查计划，审核/审查组应按管理体系认证通用审核作业指导书的要求实

施审核/审查。获证客户应填写证书中英文稿，并给获证客户换发证书。

2.3 监督审核/审查时由于获证客户在某一区域或产品/服务存在持续或严重不满足

认证要求，或未在规定的时间内采取有效措施并实施，审核/审查组应现场确认并缩小

认证范围，排除不满足认证要求部分。缩小范围时，应满足认证标准要求，通常不宜缩

小对组织体系运行有影响的，或排除组织应承担责任的范围。

2.4 认证评定通过后，莱亚德技术部按新核定的认证范围为获证客户出具新的认证

证书，并发放给获证客户。

3 认证注册资格的暂停与恢复

3.1 当获证客户出现不履行认证活动规定的义务情况时，由相应业务主管部门或信
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息获取部门向技术部认证评定人员提出暂停其认证注册资格意见，由技术部认证评定人

员报总经理批准后办理。

3.2 暂停认证注册资格的期限为 3个月，最长为 6个月。

3.3 办理暂停时，由技术部认证评定人员向客户发出《暂停认证注册资格通知书》，

通知客户停止认证证书和标志的使用及对外宣传。

3.4 无正当理由，获证客户未按规定时间间隔接受监督审核/审查，两次审核/审查

时间间隔超过 12 个月的，莱亚德将暂停获证客户使用认证证书资格。组织若需推迟监

督审核/审查，应在监督到期 30 日前提出书面申请，阐明推迟的理由和期限，由莱亚德

技术部负责人批准，但延期不宜超过 3个月。

可接受的推迟监督理由包括：不可抗力（如自然灾害）造成审核/审查无法按期实施；

组织的管理体系/服务（或其一部分）因正常停工、停业（如季节性停工）暂停运行，

但对质量、环境、健康安全等方面没有实质性影响；若企业按照规定履行合同中规定的

监督义务，却因以上原因无法在暂停前进行监督审核，可要求机构在暂停前安排审核计

划，并在暂停日期后的 15 天内完成审核工作，可保持证书有效。

3.5 在暂停到期前，当造成暂停的原因得到消除后，即可恢复被暂停客户的认证注

册资格。恢复认证注册资格经总经理批准后，由技术部认证相关人员办理恢复手续。恢

复决定应在暂停到期前作出，提供暂停恢复确认表，予以证书恢复。对在暂停期限内未

能恢复认证注册资格的，进入撤销程序，予以撤销。

3.6 对需安排现场审核/审查/跟踪/核实方可证实暂停原因是否已消除的，由莱亚德

技术部做出现场审核/审查安排，由技术部认证评定人员实施认证评定，报总经理批准

后方可予以恢复。此种情况，应：

a)由莱亚德技术部下达《审核任务委托任务书》，明确审核/审查类型为暂停恢复，

以及暂停原因；暂停恢复审核/审查可单独进行，也可结合监督审核/审查进行；暂停恢

复审核/审查安排应为后续的审核/审查、不符合整改与验证、认证评定等活动提供足够

的时间，这些活动应在暂停到期前完成；

b)审核/审查组在《现场审核/审查计划》中应安排审核/审查获证客户在暂停期间是

否遵守暂停期间的规定、是否对暂停原因采取了有效措施的内容，并形成审核/审查记

录；并告知客户不符合整改的时限要求；

c)审核/审查组应在《审核/审查报告》和《认证评定与决定报告》中，明确给出是

否推荐恢复使用认证证书和标志的意见；

d) 技术部认证评定人员对审核/审查案卷进行评定并符合要求后，做出恢复结论并

报总经理批准。

3.7 暂停恢复确认表结论经总经理批准后，由技术部认证评定人员按批准时间通知

取消暂停，恢复其认证证书和标志的使用资格。

4 认证证书的撤销

4.1 当获证客户出现不履行认证活动规定的义务情况时，由相应业务主管部门或信

息获取部门向技术部认证评定人员提出撤销其认证注册资格意见，由技术部认证评定人
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员报总经理批准后办理。

4.2 办理撤销时，由技术部认证相关人员向获证客户发出《撤销认证注册资格通知

书》，并通知被撤销认证证书的客户应立即停止认证证书和标志的使用及对外宣传，并

将认证证书寄回莱亚德。

5 提前较短时间通知的审核

为调查投诉、质量环境安全事故，对变更做出回应或对被暂停的客户进行追踪，可

能需要在提前较短时间或不通知获证组织的情况下进行审核，此时：

（1）本机构应说明并使获证组织提前了解将在何种条件下进行此类审核；

（2）由于获证组织缺乏对审核组成员的任命表示反对的机会，本机构应在指派审核

组时给予更多的关注。

获证组织认证范围内的产品在产品质量国家监督抽查中被查出不合格时，自市场监

管部门发出通报起 30 日内，本机构应对该组织实施提前较短时间通知的审核。

6.认证证书失效

当发生下列情况时认证证书将自动失效:

1)获证客户的认证证书自然到期时;

2)获证客户通过再认证审核，并取得新的认证证书后，旧认证证书将自动失效;

3)获证客户通过标准转换审核，并取得新的认证证书后，旧认证证书将自动失效。

7.信息通报

获证客户认证证书被暂停、撤销，相关信息将报国家及地方有关监管部门并予以公

布(认可云网站)。

获证客户认证证书被暂停、撤销及注销后，相关信息将在 GAIA 官网上予以公布。

依据国家有关规定，获证客户认证证书如果被暂停，则在暂停期内不得向其他认证

机构提出认证证书转换申请;如果暂停期满后被撤销，则必须经过 12 个月以后，才可以

向其他认证机构提出认证申请。
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